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«Ich sehe nicht, wie diese biirokratische Ubung
die Qualitit steigern soll»

Hohe Kosten und grosser Aufwand — ein neues Zulassungsverfahren fiir Arzte sorgt fiir Arger im Gesundheitswesen

JAN HUDEC

Ein Arzt wiirde das Gesundheitswesen
wohl als polymorbid bezeichnen. Soll
heissen, dass es gleich an mehreren Pro-
blemen leidet: Die Kosten steigen gerade
wieder steil an und mit ihnen die Kran-
kenkassenpramien. Zugleich fehlt es an
Pflegefachkriften sowie Arztinnen und
Arzten. Und diverse Spitiler kimpfen
zudem auch noch mit hohen Defiziten.

Wie die Probleme gelost werden sol-
len, ist umstritten. Einer der am wenigs-
ten strittigen Ansitze besteht darin, un-
notige Biirokratie abzubauen. Zumin-
dest in einem Bereich scheint es derzeit
aber in eine andere Richtung zu gehen.
Dies zeigt ein Beispiel der Zulassung
von Arztinnen und Arzten, welche Spi-
tidlern und Behodrden enormen Aufwand
bereitet und hohe Kosten verursacht —
und dies bei unklarem Nutzen.

Das Problem ldsst sich gut am Bei-
spiel des Ziircher Universititsspitals
illustrieren. Das Unispital betreibt im
Circle am Flughafen Ziirich seit drei
Jahren ein ambulantes Zentrum. Dort
arbeiten unter anderem Hautérzte,
Krebs- und Nierenspezialisten. Sie alle
sind im Unispital angestellt. Weil der
Circle aber als eigenstdndiger Standort
gilt, brauchen die in der Aussenstation
eingesetzten Arztinnen und Arzte eine
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separate Bewilligung, auch wenn sie
nur ab und an im Circle arbeiten. Bis-
her ging das alles recht unkompliziert.
Die notigen «Assistenzbewilligungen»
konnte das Spital quartalsweise als Sam-
melbewilligung beantragen.

Doch seit Anfang Jahr ist das vorbei.
Alle Fachirzte am Circle brauchen nun
eine personliche Bewilligung. Betrof-
fen davon sind laut Aussagen des Spi-
tals rund 650 Arztinnen und Arzte, die
selbst dann das Verfahren durchlaufen
miissen, wenn sie nur sporadisch am
Flughafen und sonst meist am Haupt-
standort des Spitals eingesetzt werden.

Das Verfahren ist aufwendig und
teuer. Wihrend die Sammelbewilligung
jeweils rund 6000 Franken kostete, wer-
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den nun pro Arzt 1000 Franken fillig.
Zudem hat sich der administrative Auf-
wand fiirs Spital verdoppelt. Musste das
Spital vorher 45 Minuten pro Arzt auf-
wenden, sind es neu 90 Minuten. Bei
mehreren hundert Betroffenen sum-
miert sich das. Wegen personeller Wech-
sel miissen zudem jeden Monat wieder
neue Bewilligungen angefordert werden.

Elf neue Stellen notig

Und das ist nur die eine Seite. Denn auch
die Behorden haben deutlich mehr zu
tun mit dem neuen Verfahren. Vollziehen
miissen die neuen Vorgaben des Bundes
die Kantone. In Ziirich ist das Amt fiir
Gesundheit zustandig, das bei der Ge-
sundheitsdirektion angesiedelt ist.

Auf Anfrage sprechen die Zustindi-
gen von einem «erheblichen Mehrauf-
wand», den der Kanton nun mit der Prii-
fung all dieser Gesuche betreiben miisse.
Das zeigt sich nur schon an deren schie-
rer Zahl. Im Jahr 2019 hat der Kanton
Ziirich noch rund 800 Berufsausiibungs-

bewilligungen erteilt, im laufenden Jahr
sind es schon iiber 1500.

Weil der Bund daneben auch noch
ein neues Zulassungsverfahren ge-
schaffen hat (dabei geht es um Voraus-
setzungen, damit Arzte iiber die Kran-
kenkassen abrechnen diirfen), musste
der Kanton noch 860 weitere Gesuche
priifen, die es frither in dieser Form gar
nicht gegeben hatte.

Um mit dem Aufwand zurechtzu-
kommen, hat der Kanton in mehre-
ren Schritten elf neue Vollzeitstellen in
der Gesundheitsdirektion geschaffen.
Ab 2024 soll dies jahrliche Kosten von
1,74 Millionen Franken nach sich zie-
hen. Der Mehraufwand entféllt zwar
nicht ausschliesslich auf die neuen Zu-
lassungs- und Bewilligungskriterien — so
haben die Behorden beispielsweise auch
mehr zu tun, weil schlicht die Zahl der
Arztinnen und Arzte stetig steigt. Doch
die neuen Auflagen des Bundes sind der
zentrale Faktor fiir den Mehraufwand.

Zeitweise waren die Experten in der
Gesundheitsdirektion derart iiberlastet,
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dass die Bearbeitung der Gesuche bis
zu zehn Wochen dauerte. Mit den neuen
Stellen soll die Wartezeit fiir die Arztin-
nen und Arzte nun verkiirzt werden.

Das Unispital ist skeptisch

Weil die Arbeitslast so hoch war, musste
das Amt auch seine Kontrolltétigkeit zu-
riickfahren, wie es in einem Regierungs-
ratsbeschluss vom April dieses Jahres
heisst. Statt der praventiven Kontrollen,
die fiir ein funktionierendes Gesund-
heitswesen unabdingbar seien, «erfol-
gen die Interventionen oft erst reaktiv
auf entsprechende Verdachtsmeldungen
hin». Und darunter leide letztlich die
Qualitit der Gesundheitsversorgung.
Das ist insofern pikant, als der Bund
mit den neuen Zulassungs- und Bewil-
ligungskriterien eigentlich das Ziel ver-
folgte, die Qualitit zu steigern. Unispital
und Gesundheitsdirektion sind ohnehin
skeptisch, ob die Neuerung tiberhaupt
geeignet ist, die Qualitdt zu verbessern.
Das Spital driickt es auf Anfrage diplo-

matisch aus: Zusétzliche Bewilligungen,
die nur eingeholt werden miissten, weil
jemand an verschiedenen Standorten
tatig sei, trigen «nicht zwingend zur
Qualitédtssicherung» bei. Auch der Kan-
ton dusserst sich kritisch. Ob durch den
Mehraufwand fiir die neuen Verfahren
tatsichlich eine merkliche Qualititsstei-
gerung erreicht werden konne, sei min-
destens fraglich.

Weniger zuriickhaltend kritisiert die
FDP-Nationalratskandidatin Bettina
Balmer das Vorgehen. «<Wir haben wirk-
lich schon geniigend Probleme im Ge-
sundheitswesen, es ist nicht notig, dass
wir noch neue schaffen.» Balmer ist
selbst Arztin und kann nicht nachvoll-
ziehen, warum die Bewilligungspraxis
derart verkompliziert wurde. Wenn man
den Facharzttitel erhalte, miisse man ja
schon beweisen, dass man sein Hand-
werk beherrsche. Und wenn man von
einem Spital angestellt werde, werde
man ebenfalls auf Herz und Nieren ge-
priift. Zudem wiirden auch die Spitéler
von den Gesundheitsbehorden kontrol-
liert. Das miisste ja eigentlich reichen.

Und falls man mit dem Ergebnis all
dieser Kontrollinstanzen nicht zufrie-
den sei, dann miisse man dort ansetzen,
statt den Kontrollapparat weiter aufzu-
blahen. «Ich sehe nicht, wie diese biiro-
kratische Ubung die Qualitiit steigern
soll», sagt Balmer. Solche Ausgaben
miissten gestoppt werden. «Das Geld
wiirden wir besser dafiir verwenden,
dringend benotigte Pflegefachkrifte
und Arztinnen und Arzte anzustellen.
Das wiirde ganz sicher mehr zur Qua-
litdtssteigerung beitragen.»

Das Bundesamt fiir Gesundheit hin-
gegen ist iiberzeugt davon, dass die
neuen Massnahmen die Qualitdt ver-
bessern. Insbesondere das Zulassungs-
verfahren fiir die Abrechnung tiber die
Krankenkasse diene unmittelbar der
Patientensicherheit. Denn mit dem Ver-
fahren sei unter anderem strenger ge-
regelt, wie gut ein Arzt eine der Lan-
dessprachen beherrschen beziehungs-
weise wie er dies nachweisen miisse. Zu-
dem gewéhrleiste das neue Verfahren,
dass sdmtliche Gesuchsteller gleich be-
handelt wiirden. Der Nutzen sei denn im
Parlament auch unbestritten gewesen.

Das neu eingefiihrte Zulassungsver-
fahren konne zudem mit demjenigen
zur Berufsausiibungsbewilligung ko-
ordiniert werden. Damit konne der In-
itialaufwand erheblich reduziert wer-
den. Es liege im Ermessen der Kantone,
wie sie konkret die Zulassungskriterien
iiberpriiften.




